6. TESLIMAT

a) URUN, ALICI'nin belirttigi teslimat adresine veya gdsterdigi adresteki kisi/kurulusa, paketlenmis ve
saglam olarak siparisin onaylandigi tarih itibariyle internet sitesinde belirtilen teslimat siresi icerisinde
(30 giin) teslim edilir.
b)Stokta hazir bulunmaksizin ALICI'nin istegi dogrultusunda hazirlanmaya baslanan; stokta hazir
olmamasi sebebiyle ALICI'nin siparisi akabinde tretime gegilen Urinler haricindeki Grlinlerin teslim
streleri mevzuatta belirlenen siireler dahilinde olacaktir.

c) Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI'nin herhangi bir kusuru
olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul énlemlerle engelleyemeyecegi hallerde bu siire uzayabilir.

d) URUN’iin teslim edilmesinin imkansizlasmasi halinde SATICI bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢
glin icerisinde ALICI’ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirecektir ve varsa teslimat masraflari
da dahil olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri iade edecektir.

e) Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Grlini geg teslim almasindan ve/veya hig
teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir.

f) URUN, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati
kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

g) Adalara teslimat yapilamamaktadir.

h) OAN Concept dagitim merkezlerine uzak mesafedeki bélgelere yapilacak teslimatlarda ilgili ilceye en
yakin dagitim merkezinin ilgili ilceye uzakhgina gore hesaplanarak belirlenen tarife Gzerinden uzak mesafe
teslimat lcreti alinabilmektedir.

Her bir il ve ilgenin Ucret tarifesi OAN Concept internet sitesinde yer alan Destek Merkezi’'nde Teslimat
Detaylari bélimiinde tablo olarak gosterilmektedir. Gosterilen tutar siparis esnasinda otomatik olarak
siparis bedeline eklenir. Siparis onaylanmadan ALICI’dan herhangi bir lcret tahsil edilmez.

6.1. NAKLIYELI URUNLER TESLIMATI

a) Planlanan teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICI’ya ulasilir ve ALICI’'nin onayi
alinir. Teslimat planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi icin 6zel durumlar disinda degisiklik
yapilmaz.

b) Teslimat glind, teslimat i¢cin gelmeden 6nce gun icerisinde aranip bilgi verilir.
¢) ALICI'nin 6zel durumu veya belirtilen adreste kimsenin bulunmadigi ve teslimatin gerceklestirilemedigi
durumlarda, 2. teslimat en az 14 giin sonrasi igin yeniden planlanir ve yeni nakliye organizasyonu igin
SATICI ekstra nakliye licreti talep eder.

d) Kurulum iceren nakliyeli teslimatlarda, kurulum teslimat ile ayni glin yapilir. Farkli bir giin igin kurulum
ayarlanmaz. Teslimat sonrasi talep edilecek kurulum hizmeti igin ALICI’'nin kurulum hizmetini ayrica satin
almasi gerekmektedir.

e) Teslimat sirasinda bir problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat ekibi tarafindan
saglanacak teslimat formunda ALICI tarafindan belirtilmesi gerekir.
f) Binada yik asansorii olmamasi, teslimat adresinin altinci kat izerinde olmasi, Grindn bina igine veya
merdivene sigmamasi gibi durumlar igin asansér tutulmasi gerekirse sorumluluk ALICI'ya aittir.

6.2. KARGOLU URUNLER TESLIMATI

a) Kargo ile gonderilecek Urlinleriniz ise kargoya verildiginde ilgili kargo sirketi ve kargo takip numarasi
SMS ve e-posta yoluyla sizinle paylasilr.
b) Hacmi 30 desi ve Uzeri olan paketler kargo firmalarinin tabi oldugu yasal mevzuatlar geregi bina
kapisinda teslim edilir.
c) ALICI, URUN'U teslim aldigi anda kontrol etmekle ve URUN'de kargodan kaynaklanan bir sorun



gordiginde, URUN'G kabul etmemekle ve KARGO firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur.
Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

d) OAN CONCEPT’in nakliye ekipleri tarafindan yapilmayan, kargo ve lojistik firmalariyla yapilan
teslimatlarda teslimat siireleri kargo ve lojistik firmalarinin teslimat siirelerine ve rotalarina gére
degiskenlik gosterebilmektedir.

e) Kargo firmalarinin proseddrleri geregince teslimat yapamadiklari kdy, kasaba veya sehir merkezine
uzak noktalarda kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve ALICI’nin buradan teslim almasi igin
bilgilendirme yapilir. ALICI'nin belirtilen siire icinde kargoyu teslim almasi gerekecektir. Aksi takdirde Uriin
bedeli ALICI'ya iade edilecek ve siparis iptali gerceklestirilecektir.

6.3. KURULUM SATIN ALMA OPSiYONLU URUNLER HiZMETi TESLIMATI

a) Kurulumu miisteriye ait olan iriinlerde ek kurulum hizmeti satin alinmis ise URUN teslim edildikten en
gec yedi (7) is glini icerisinde kurulum hizmeti planlanir.

b) Planlanan hizmet tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICI'ya ulasilir ve ALICI’nin onayi
alinir. Hizmet planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi icin 6zel durumlar disinda degisiklik
yapilmaz.
¢) Kurulum giind, kurulum igin gelmeden 6nce giin igerisinde aranip bilgi verilir.

d) Ek kurulum hizmeti alinan Griiniin, kurulum hizmeti gelmeden 6nce acilip kontrol edilmesi ALICI'nin
sorumlulugundadir. Kurulum hizmetinden dnce Griinde bir kusur varsa tamamlanmis olmasi 6nemlidir.
e) Ek kurulum hizmeti ile kurulmus Griinlerin iadesi durumunda Griiniin yeniden demonte yapilmasi
ALICl'ya aittir.

f) Banyo dolabi lavabosu, mutfak dolabi tezgahi vb. gibi tesisat veya avize, aplik vb. gibi elektrik baglantisi

gerektiren kurulum islemleri OAN Concept tarafindan yapilamaz.

6.4. ZORUNLU HALLERDE iLERi TARiHLi TESLIMATLAR

a) ileri tarihli teslimat talebi miisteri tarafindan siparis esnasinda veya sonrasinda belirtilebilir. Siparis
esnasinda belirtilen talepler sistemde gériinen termin tarihinin izerine en fazla 2 (iki) ay eklenerek
Ucretsiz sekilde depolanir.

b) Siparis esnasinda belirtilmeyen ileri tarihli teslimat talepleri ALICI kaynakl hastalik vb. durumlar gibi
micbir bir sebebin varligi halinde; ALICI’ya OAN Concept tarafindan bildirilen teslim tarihi OAN Concept
tarafindan tek sefere 6zgii olarak en fazla 2 (iki) ay ileri bir tarihe ertelenebilecektir. Bu durumda OAN
Concept tarafindan yapilan depolama masrafi ALICI'nin sorumlulugunda olacaktir.

c) ileri tarihli teslimat yalnizca nakliyeli iriinlerde yapilabilmektedir.

d) Belirtilen teslim tarihlerinin gegmesine ragmen ALICI tarafindan teslim alinmayan siparis OAN Concept
tarafindan iptal edilerek siparis bedelinin iadesi ALICl’ya yapilacaktir.

e) Siparis aninda belirtilmeyen depoda bekletme taleplerinde gecikme siiresi ve bekletilen adede gore

Ucret uygulanir. Bu ticretlendirme triin/ay basina 5000,00-TL (bes yiiz Tiirk lirasi) olarak yapilir. OAN
CONCEPT bu lcretlendirmede piyasa kosullari ve depolama maliyetlerindeki yiikselise gore tek tarafli
degisiklik yapma hakkini haizdir.

f) ileri teslimat talep edilen iriinlerde 3 (ii¢) giinden sonra iptal ve iade hakki yoktur.

7. SIPARIS iPTALI

ALICI heniiz teslim edilmeyen Uriinlerde siparis tarihinden itibaren 3 giin icerisinde lcretsiz iptal veya
degisim talebinde bulunabilir. 3. giin sonrasindaki iptal talepleri icin Cayma Hakki, URUN iADESI VE
DEGISiMi sartlari gecerlidir. Yararlaniimis bir kampanya varsa iptal durumunda gegerliligini yitirecektir.
Fraud, karth 6deme sisteminde kart sahiplerinin bilgisi disinda kart bilgileri kullanilarak gerceklestirilen



islemler veya sahte, calinti kredi karti kullanimi suretiyle yapilan alisverislerde SATICI siparisi tespit
ettiginde iptal edip kart sahibine iade etme hakkina sahiptir.

8. CAYMA HAKKI, URUN iADESi VE DEGiSiMi

a) ALICI, STANDART URUN’lerde teslim tarihinden itibaren 14 (ondért) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. .

i) Tuketici Cayma hakki siiresi, mal teslimine iliskin sozlesmelerde ALICI'nin URUN’{ teslim aldigi giin
baslar. Ancak ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan URUN’{in teslimine kadar olan siire icinde de cayma
hakkini kullanabilir.

ii) Cayma hakki stiresinin belirlenmesinde; Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda,
tuketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Ggiinci kisinin son mali teslim aldigi glin, birden fazla
parcadan olusan mallarda ALICI’nin son pargayi teslim aldigi giin, teslimat giinii olarak kabul edilir.
iii) Cayma talebinizi cayma hakki siiresi dolmadan OANCONCEPT@GMAIL.COM adresinden talep
olusturarak veya 0542 255 0528 numarali ¢agri merkezimizi arayarak iletebilirsiniz.

iv) ALICI’nin cayma hakki kullanim siiresi bittikten sonra, STANDART URUN’lerde keyfi iade
alinmamaktadir.

v) lade islemlerinin baslatilmasi icin Giriiniin OAN Concept tarafindan teslim alinmis olmasi ve iade
sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

vi) Kurulumu OAN CONCEPT'e ait olan drinlerde Grin ALICI tarafindan kurulmamalidir. Kurulmasi halinde
ALICI bu Grinde cayma hakkini kullanamayacaktir.

b) ALICI, OZELLESTIRILMiS URUN’lerde cayma hakkini kullanamaz. Yatak, yastik ve yorganlar vb. gibi yapisi
geregi kisiye 0zel Urinlerin, outlet ve teshir Grinlerinin degisim ve iadeleri yapilamaz. SATICI’nin tim
Urlinleri Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi istisnai hallere girmektedir. ALICI'nin Grine iliskin tercihleri,
kisiye 6zel ve siparis Uizerine Uretilen drinlerdir.

Siparis 6ncesinde ALICI'nin talepleri dogrultusunda, lzerinde tadilat, degisiklik ya da ilave yapiimak
suretiyle kisiye 6zel nitelikler kazanan Grin/aranler ile ilgili olarak cayma hakki kullanilamayacaktir. ALICI,
cayma hakkini “Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmelik” te diizenlenen hususlar birlikte asagidaki
sozlesmeler ve bunlarla sinirl olmamak kaydiyla benzer sézlesmelerde cayma hakkini kullanamayacaktir:
- Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler,

- ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler,

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihiir, paket gibi koruyucu unsurulari agilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen acgisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

- Tesliminden sonra baska Urlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara
iliskin s6zlesmeler,

- Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler

i) ALICI'nin cayma hakki kullanim hakki olmayan OZELLESTIRILMiS URUN’lerde, kabul etmek tamamiyla
SATICI’nin inisiyatifinde olmak {izere ALICI’nin iade talebini geri cevirmemek adina URUN fiyati tizerinden
OZELLESTIRILMIiS URUN’lerde %30 kesinti ile iade alma hakkina sahiptir. Bu talep teslim tarihinden
sonraki 14 giin icin gecerlidir.

c) Uriinlerin iadesi taleplerinde, nakliyeli Griinler kendi teslimat ekibimizce iade alinacak olup, riinlerin
teslimatinin kargo ile yapilmasi durumunda iriin iadeleri kargo ile ALICI tarafindan yapilmalidir. Teslimat
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tlrd kargo olan rinlerin teslimi nakliye ile yapilmis olsa bile, iadesi kargo ile ALICI tarafindan
yapilmalidir. Kargolu Urlinlerde Griintin ALICI tarafindan kargoda hasar gormeyecek sekilde paketlenmesi
ve mimkinse orjinal paketleriyle iade edilmesi gerekmektedir.

e) Siparis olusturulduktan sonra secilen kumasta degisiklik yapmak istenirse, bu durum siparisin verildigi
giin ya da ertesi glin web sitesi izerinden ya da herhangi bir OAN Concept Magazasina giderek
bildirilmelidir. Siparis alindiktan 1 glin sonra Alic’’nin sececegi kumas kesilerek trin hazirlanmaya
baslanmaktadir. Bu nedenle daha geg gelen degisim talepleri kabul edilememektedir.

f) Halihazirda tretimi tamamlanmis olan ve siparis onayiyla birlikte lretilecek olan iki tirintin ayni
sepette oldugu siparislerde, kazan farkindan dolayi birebir ayni kumas tonu garantisi verilememektedir.

9. GARANTI KAPSAMI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

a) Satilan URUN, aksi belirtilen tiriinler haric OAN CONCEPT tarafindan 2 sene boyunca garanti
kapsamindadir. Garanti hizmetleri siparis aninda ALICI tarafindan beyan edilen ve teslimat gergeklestirilen
adres igin gecerli olacaktir.

b) Satin aldigin Grindnin beyan ettigin adrese tesliminden sonra, Grindn bir baska adrese tasinmasi
veya yerinin degistiriimesinden kaynakli herhangi bir kusur ve/veya hasar meydana gelmesi; kullanim
hatasindan kaynaklanan kusur ve/veya hasarlardir. Bu durumlarda triindeki bu kusurlar garanti kapsami
disinda kalacaktir.

c) URUN’de bir kusur oldugu fark edildigi durumlarda SATICI, 30 giin icinde sorunu ¢dzmeyi taahhiit eder.
Teslimat anindaki kusurlar, teslimat aninda SATICI’ya bildirilmelidir. Teslimden sonra URUN’de tespit
edilen hasar, eksiklik, yanls tirtin gibi bildirimler teslimden itibaren 14 giin icinde SATICI'ya yapiimaldir.
14 giinden sonra yapilan bildirimlerde, trlinde kullanim hatasi olup olmadigi degerlendirmeye alinacak ve
kullanim hatasi disindaki haller garanti kapsaminda Ucretsiz olarak giderilecektir.

d) URUN’lin kumas degisimiyle yeniden (iretime girmesinin zorunlu oldugu hallerde kazan farkindan
dolayi birebir ayni kumas tonu garantisi verilememektedir.

e) ALICI’'nin kullanim hatasindan kaynakh durumlar Garanti Kapsaminda degildir.

10. ODEME iADESi VE PROSEDURU

a) SIPARIS iPTALI ile ilgili 6deme siireci, ALICI’nin talebi gondermesini takip eden 7 is giinii icerisinde
baslatilir.
b) URUN iadesi ile ilgili iade 6deme siireci, URUN’(in SATICI'ya ulasmasini takip eden 7 is giinii icinde
baslatilir. ALICI'nin 6dedigi bedel ALICI'ya iade edilir.
¢) Katilim alt limiti olan bir kampanya dahilinde gergeklesen siparislerin iade licreti hesaplanirken, kalan
siparis tutarinin alt limiti karsilamadig durumlarda gegerli kampanya devre disi kalir ve (cret iadesi
ALICI'nin yaptigl 6deme baz alinarak kalan tutara gore hesaplanir.

d) iade tutarlari giincel satis fiyatindan degil, ALICI’nin yaptigi édeme tutari Gizerinden gerceklestirilir.
e) Ayipsiz Urinin keyfi iadelerinde Grinin iadesine yonelik iade alim tasima bedeli; ALICI'nin siparis
sirasinda ddedigi teslimat Ucreti ve varsa uzak mesafe teslimat licreti ALICI’ya yapilacak iade bedelinden
disllerek ALICI tarafindan 6denmis olacaktir.

10.1. KREDi KARTI iLE OGDEMEDE iADE

a) ALICI Grint kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri ddemesini taksitle yapmaktadir. Banka tarafindan
ALICI’ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup SATICI’nin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.



b) SATICI bankaya Uriin bedelinin tamamini tek seferde 6¢dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya midahil taraflarin magdur duruma
dismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan
aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve
mevcut borglarindan diismus olacaktir.
c¢) Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme geregi
ALICI’'ya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin iadesi ayni kredi kartina yapilir.

10.2. MOBIL POS KREDi KARTI iLE ODEMEDE iADE

a) ALICI Griand kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Banka tarafindan
ALICI’ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup SATICI’'nin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

b) SATICI bankaya Uriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya midahil taraflarin magdur duruma
dismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan
aktarihir. ALICI'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri gakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve
mevcut borglarindan diismis olacaktir.

c) Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sozlesme geregi
ALICl’ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim aracilig
ile iadesini yapacak olup, SATICl ilgili tutari Banka’ya nakden veya mahsuben 6demekle ylikimla
oldugundan yukarida bahsedilen prosediir geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir.
Kredi kartina iade, SATICI’nin Banka’ya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan
yukaridaki prosedir geregince yapilacaktir.

10.3. HAVALE/EFT ILE ODEMEDE iADE

a) ALICI'nin siparis esnasinda beyan ettigi banka hesabina iade yapilir.



