SOZLESME
ON BiLGILENDIRME FORMU

ALICI, isbu On Bilgilendirme Formu'nu elektronik ortamda kabul ederek, taraflar arasinda akdedilecek
olan mesafeli satis s6zlesmesinin akdinden 6nce, satici iletisim bilgileri, siparisi verilen Uriinlerin
ozellikleri, vergiler dahil Griin fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerinin SATICI tarafindan kendisine tam, dogru
ve eksiksiz bir sekilde saglandigini teyit etmektedir.

MADDE 1. SATICI BiLGILERi

UNVANI : Oan Concept Mobilya
MERKEZ ADRESI : GUZELYURT MAH. 2138. SK. ESKiDJi PAZAR NO: 1 |C KAPI NO: 1 ESENYURT/ iISTANBUL

TELEFON : 0542 255 0528
E-POSTA ADRESI : oanconcept@gmail.com
VERGI KIMLIK NO : 0500538909

MADDE 2. ALICI BILGILERi

ADI SOYADI:
ADRESI:
TELEFON:
E-POSTA ADRESI:

ALICI, isbu maddede verdigi bilgilerin dogru ve kendisine ait oldugunu kabul eder. Verilen adres bilgileri
ile ALICl'ya ulasilamamasi durumunda SATICI'nin sorumlulugu bulunmayacaktir ve bundan dolayi tim
sorumluluk ALICl'ya ait olacaktir.

MADDE 3. SOZLESME KONUSU URUNLER

Mesafeli satis s6zlesmesine konu olan Grin/urinlerin adi, kodu (cinsi, ttirl, modeli, rengi), miktari,satis
bedeli asagidaki gibidir:

UROUN BiRiM FiYAT (TL) ADET TOPLAM (TL)

ODEME TOPLAMI (KDV DAHIL)
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MADDE 4. TESLIMAT DETAYLARI

URUN, ALICI'nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa, paketlenmis ve saglam
olarak, siparisin onaylandig tarih itibariyle internet sitesinde belirtilen teslimat siresi igerisinde teslim
edilir. Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI’'nin herhangi bir kusuru

olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul 6nlemlerle engelleyemeyecegi hallerde bu siire uzayabilir. Teslim aninda
ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis

olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Uriiniu geg teslim almasindan ve/veya hig teslim
almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir. URUN, ALICI'dan baska bir
kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI
sorumlu tutulamaz. Adalara, denizasiri yerlere ve Yurdisina teslimat yapilamamaktadir. Stokta hazir
bulunmaksizin ALICI'nin istegi dogrultusunda hazirlanmaya baslanan; stokta hazir olmamasi sebebiyle
ALICI'nin siparisi akabinde Gretime gecilen Urilnler haricindeki Grlinlerin teslim siireleri mevzuatta
belirlenen sireler dahilinde olacaktir. OAN Concept dagitim merkezlerine uzak mesafedeki bolgelere
yapilacak teslimatlarda ilgili ilgeye en yakin dagitim merkezinin ilgili ilceye uzakligina goére hesaplanarak
belirlenen tarife (izerinden uzak mesafe teslimat Ucreti alinabilmektedir. Gosterilen tutar siparis
esnasinda otomatik olarak siparis bedeline eklenir. Siparis onaylanmadan ALICI’dan herhangi bir licret
tahsil edilmez.

NAKLIYELI URUNLER TESLIMATI: Planlanan teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla
ALICI'ya ulasihir ve ALICI’'nin onayi alinir. Teslimat planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandig
icin 6zel durumlar disinda degisiklik yapilmaz. Teslimat giind, teslimat icin gelmeden 6nce gin icerisinde

aranip bilgi verilir. ALICI’'nin 6zel durumu veya belirtilen adreste kimsenin bulunmadigi ve teslimatin
gerceklestirilemedigi durumlarda, 2. teslimat en az 14 glin sonrasi icin yeniden planlanir ve yeni nakliye
organizasyonu icin SATICI ekstra nakliye licreti talep eder. Kurulum igceren nakliyeli teslimatlarda, kurulum
teslimat ile ayni giin yapilir. Farkl bir glin icin kurulum ayarlanmaz. Teslimat sonrasi talep edilecek
kurulum hizmeti igin ALICI'nin kurulum hizmetini ayrica satin almasi gerekmektedir.Teslimat sirasinda bir
problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat ekibi tarafindan saglanacak teslimat formunda
ALICI tarafindan belirtilmesi gerekir. Binada ylik asansérii olmamasi, teslimat adresinin altinci kat
Gzerinde olmasi, Grlindn bina igine veya merdivene sigmamasi gibi durumlar icin asansor tutulmasi
gerekirse sorumluluk ALICI'ya aittir.

KARGOLU URUNLER TESLIMATI: Kargo ile génderilecek driinleriniz ise kargoya verildiginde ilgili kargo
sirketi ve kargo takip numarasi SMS ve e-posta yoluyla sizinle paylasilir. Hacmi 30 desi ve lzeri olan
paketler kargo firmalarinin tabi oldugu yasal mevzuatlar geregi bina kapisinda teslim edilir. ALICI, URUN'G
teslim aldig1 anda kontrol etmekle ve URUN'de kargodan kaynaklanan bir sorun gérdugiinde, URUN'G
kabul etmemekle ve KARGO firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI
sorumluluk kabul etmeyecektir. Kargo firmalarinin prosedirleri geregince teslimat yapamadiklari koy,
kasaba veya sehir merkezine uzak noktalarda kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve
ALICI’nin buradan teslim almasi icin bilgilendirme yapilir. ALICI’nin belirtilen sire i¢cinde kargoyu teslim
almasi gerekecektir. Aksi takdirde triin bedeli ALICI'ya iade edilecek ve siparis iptali gerceklestirilecektir.
OAN CONCEPT’nin nakliye ekipleri tarafindan yapilmayan, kargo ve lojistik firmalariyla yapilan
teslimatlarda teslimat stireleri kargo ve lojistik firmalarinin teslimat siirelerine ve rotalarina gore
degiskenlik gosterebilmektedir.

KURULUM SATIN ALMA OPSIYONLU URUNLER HiZMETi TESLIMATI: Kurulumu misteriye ait olan
triinlerde ek kurulum hizmeti satin alinmis ise URUN teslim edildikten en geg yedi (7) is giinii igerisinde
kurulum hizmeti planlanir. Planlanan hizmet tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICl'ya
ulasilir ve ALICI’nin onayi alinir. Hizmet planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi icin 6zel
durumlar disinda degisiklik yapilmaz. Kurulum giind, kurulum igin gelmeden dnce glin igerisinde aranip



bilgi verilir. Ek kurulum hizmeti alinan Grintn, kurulum hizmeti gelmeden 6nce acilip kontrol edilmesi
ALICI nin sorumlulugundadir. Kurulum hizmetinden 6nce drtinde bir kusur varsa tamamlanmis olmasi
onemlidir. Ek kurulum hizmeti ile kurulmus triinlerin iadesi durumunda Uriinlin yeniden demonte
yapilmasi ALICI’ya aittir. Banyo dolabi lavabosu, mutfak dolabi tezgahi vb. gibi tesisat veya avize, aplik vb.
gibi elektrik baglantisi gerektiren kurulum islemleri OAN Concept tarafindan yapilamaz.

MADDE 5. CAYMA HAKKI VE BU HAKKIN KULLANILAMAYACAGI HALLER

5.1. ALICI, siparis verdigi ve isbu On Bilgilendirme ile onayladigi tiriin/uriinlerin kendisine veya bildirdigi
adreste bulunan kisiye tesliminden itibaren 14 (ondort) giin icerisinde ilgili mevzuat uyarinca kendisine
taninan cayma hakkini kullanabilir seklinde hiikiim altina alinmistir. SATICI' nin tim Grlnleri Cayma
Hakkinin Kullanilamayacagi istisnai hallere girmektedir. ALICI’nin Grine iliskin tercihleri, kisiye 6zel ve
siparis Uzerine Uretilen Grlnlerdir.

Siparis edilen Griinler ALICI'nin cayma hakkini kullanabilmesi icin gegerli Girlinler ise; 14 giinliik bu siire
icerisinde SATICl'ya yazili veya musteri hizmetleri araciligiyla sozIi olarak bildirimde bulunmasi,
drtn/aranlerin 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27.11.2014 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanmis olan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde belirlenen cayma hakkinin kullanilamayacagi
Uriinlerden olmamasi veya mutat kullanim disinda Griinlin yeniden satisa sunulmasini engelleyecek
nitelikte bir hasara ugramamis olmasi ve bu sekilde kullanilmamis olmasi sarttir.

5.2. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde, tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda,
ALICI’'nin veya ALICI tarafindan belirlenen Gglnci kisinin son mali teslim aldigi glin; birden fazla pargadan
olusan mallarda, ALICININ veya ALICI tarafindan belirlenen Ggiinci kisinin son pargayi teslim aldigi glin
esas alinir.

5.3. Siparis 6ncesinde ALICI'nin talepleri dogrultusunda, Gizerinde tadilat, degisiklik ya da ilave yapilmak
suretiyle kisiye 6zel nitelikler kazanan Grin/urtnler ile ilgili olarak cayma hakki kullanilamayacaktir. ALICI,
cayma hakkini “Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik” te diizenlenen hususlar birlikte asagidaki
sozlesmeler ve bunlarla sinirl olmamak kaydiyla benzer s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamayacaktir:
- Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler,

- ALICI’nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sdzlesmeler,

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurulari agilmis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

- Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara
iliskin sozlesmeler,

- Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

5.4. ALICI tarafindan cayma hakkinin kullanilabildigi Grtinlerde, Grinlerin kendisine teslimini takip eden 14
(ondort) glinlik sire icerisinde yazili veya misteri hizmetleri aracihgiyla sozli olarak SATICI'ya bildirimde
bulunmak suretiyle kullanmasi durumunda, SATICI, Grin/arinleri ilk satildigi haliyle yani demonte edilmis
olarak fatura asli ile birlikte teslim almakla yukimltdur. ALICI, Grin/Granlerin tesliminden 6nce de cayma
hakkina haizdir. ALICI cayma stresi iginde trlin/urtnleri, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullanmadigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
olup, ALICI Grin/urinlerin bedelinde meydana gelen deger azalmasini tazmin etmekle yukimliddr.
SATICI, cayma hakkinin kullaniimasi nedeni ile ALICI'nin iade edecegi liriin/Urlnleri SATICI'nin anlagmali
oldugu nakliye sirketi araciligiyla ve SATICI ile 6nceden mutabik kalinmak sureti ile belirlenecek zamanda
(tarihte) alacaktir. SATICI'nin isbu S6zlesme'nin onaylandig tarih itibariyle anlasmali oldugu Kargo
Firmasinin 6grenilebilmesi icin SATICI ile irtibata gecilmesi gerekmektedir. ALICI'nin iade edecegi



drtn/arunleri kendi tercih ettigi SATICI'nin anlasmali olmadigi nakliye sirketi araciligi ile gndermesi
durumunda nakliye bedeli ALICI tarafindan karsilanacaktir. Sirket iadelerinde, iade faturasi diizenlenme
zorunlulugu bulunmaktadir. ALICI cayma hakki ve anlasmali kargo firmalari hakkinda bilgi igcin 0542 255
0528 no'lu telefondan veya oanconcept@gmail.com e-posta adresine e-posta génderebilir.

5.5. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, Grin/urtnlerin bedeli ve nakliye masraflarini, tGriin/Grinlerin
cayma hakkinin SATICI'ya ulastigi tarihten itibaren 14 (on dért) gilin icerisinde ALICI'nin satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ALICl'ya iade edilir.

5.6. ALICI cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 giin icinde mal
SATICl'ya ulastirmak tGzere SATICI'nin belirticegi adrese geri gondermek zorundadir.

MADDE 6. BASVURU

Tuketici sikayet ve itirazlari konusundaki basvurular, T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanligi'nin belirledigi
parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki
tiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine yapilabilmektedir.

MADDE 7. BiLGI

7.1. isbu On Bilgilendirme Formu'nda yer alan bilgiler, kullanilan uzaktan iletisim araglarina uygun olarak
ve iyiniyet ilkeleri cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtim giiciinden yoksun veya kisitli erginleri
koruyacak sekilde ticari amaglarla verilmektedir.

7.2. Mesafeli satis s6zlesmesinin ve 6n bilgilendirme formunda yer alan Alici'nin bazi kisisel bilgilerini (ad-
soyad, telefon,TC Kimlik Numarasi adres veya e-posta adresleri vb. gibi) Satici veri sorumlusu sifatiyla
saklamaktadir.

Satici, isbu s6zlesme ile belirlenen amag ve kapsam disinda da alisveris asamasinda talep edilen ad-soyad,
telefon numarasi, TC Kimlik Numarasi, adres, e-mail adresi, dogum tarihi gibi bilgileri; gerektiginde Alici ile
temas kurmak i¢in kullanabilir veya isbu bilgileri depolayabilir veya isleyebilir. Kisisel Veriler ayni zamanda
Satici’'nin stireglerini iyilestirme amaclh arastirmalar yapmasi, veri tabani olusturma, pazar arastirmalari ve
iletisim/pazarlama faaliyetleri yapmak icin, Satic’nin isbirligi icinde oldugu firmalara da aktarilabilir, bu
firmalar tarafindan islenebilir ve kullanilabilir. Alici, Satici’nin belirtilen amaglarla isbirligi icinde bulundugu
gercek ve/veya tizel kisilere, tyelerin kisisel verilerini iletmesine, islenmesine ve depolanmasina 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda agik¢a onay verdiklerini beyan ve kabul eder.

Alici; diledigi zaman Kanun kapsaminda Veri Sorumlusu Satici'ya basvurarak kendisine ait kisisel verilerin
islenip islenmedigini 68renme, islenen kisisel verileri varsa bunlara iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bu verilerin amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, kisisel verilerinin
aktarildigi Gglincu kisileri bilme, kisisel verilerindeki hatalarin diizeltilmesini ve eger aktarim yapiimissa
ilgili Gglinci kisiden bu diizeltmenin istenmesini talep etme, kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu verilerin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale
getirilmesini isteme ve eger aktarim yapilmissa bu talebin aktarilan tgtnci kisiye iletilmesini isteme,
islenen verilerin neticesinde kisi ile ilintili olumsuz bir sonug ¢ikmasina itiraz etme, Kanun’a aykiri veri
isleme nedeniyle zararinin ortaya ¢ikmasi halinde zararini yasalar gergevesinde talep etme hakkina
sahiptir.



ALICI

Ad Soyad:
Email:
Tarih :

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR
1.1. SATICI

Unvani: (“OAN CONCEPT MOBILYA”)
Adresi: GUZELYURT MAH. 2138. SK. ESKiDJi PAZAR NO: 1 iC KAPI NO: 1 ESENYURT/ iSTANBUL

TELEFON : 0542 255 0528
E-POSTA ADRESI : oanconcept@gmail.com
VERGI KiMLIK NO : 0500538909

1.2 ALICI:

Adi/soyadi/Unvani:
Adresi:
Telefon:
Email:
Tarih :

2. TANIMLAR

a) OZELLESTIRILMiS URUN: ALICI nin istekleri dogrultusunda 6zel olarak iiretilen ve/veya kurulum
gerektirip (parcal olup) kurulmus iiriinlerdir. Ornegin kumas rengi ve tiirii degistirilen koltuklar, ahsap
malzeme ozelligi degistirilen mobilyalar, kurulumu ve montaji yapilan uriinler, 6zel 6l¢i iiretilen
tiriinler, yatak, yastik, yorgan vb. gibi lirlinler ve yapisi geregi kisiye 6zel uiriinler, iadesi saglk ve hijyen
acgisindan uygun olmayan iiriinler, tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlari agilmis olan iiriinler OZELLESTIRILMIS URUN kategorisine girer.

b) STANDART URUN: ALICI nin istekleri dogrultusunda 6zellikleri degistirilmeyen ve kurulum gerektirse
de heniiz kurulumu gergeklestiriimeyen uriinlerdir.
¢) NAKLIYELI URUN: URUN teslimatinin OAN CONCEPT’nin nakliye ekipleri tarafindan gergeklestirildigi
iriinlerdir.

d) KARGOLU URUN: URUN teslimatinin anlasmali kargo ve lojistik firmalariyla gergeklestirildigi
iriinlerdir.

e) TESHIR URUN: OAN CONCEPT MAGAZA’larinda sunulan iiriinlerdir.

f) SANAL POS: OAN CONCEPT MAGAZA’larinda bilgisayar ortaminda yapilan kredi karti 6deme
metodunu ifade eder.

g) MOBIL POS: OAN CONCEPT MAGAZA’larinda bulunan kredi karti 6deme terminallerini ifade eder.
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h) INTERNET SITESi: www.OAN Concept.com internet sitesini ifade eder.
i) MAGAZA: Satisin yapildigi OAN CONCEPT magazasini ifade eder.
j) MOBIL UYGULAMA: Apple Store ve benzeri platformlar araciligiyla akilli telefonlar ve tabletlerde
alisveris deneyimi sunan OAN CONCEPT uygulamasini ifade eder.
k) MAGAZA: Satisin yapildigi OAN CONCEPT magazasini ifade eder.
1) ALICI: ALICI veya ALICI tarafindan belirlenen ligiincii kisi

3. KONU

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICI'ya https://www.oanconcept.org/ uzantili web sitesinin,
aplikasyonunun ve buna bagh tiim uygulamalarin (“internet Sitesi”) lizerinden elektronik ortamda
siparis verdigi, On Bilgilendirme Formu ve internet sitesinde nitelikleri ve satis bedeli belirtilen
triinlerin (“Uriin”) sunumu ve satisi ile ilgili olarak 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
(“6502 Sayil Kanun”) ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince Taraflar’in karsilikli hak
ve ylukiumliliklerinin belirlenmesidir.

4. URUN

Sozlesme konusu Uriiniin veya hizmetin adi, adeti, KDV dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel nitelikleri
asagidaki sekildedir.

URUN BiRiM FiYAT (TL) ADET TOPLAM (TL)

ODEME TOPLAMI (KDV DAHIL)

5. ODEME SEKLI
5.1. KREDi KARTI iLE ODEME

a) ALICI, kredi karti ile 6deme y&ntemini tercih ettiginde INTERNET SITESI’nde alisverisini tamamlamadan
once ilgili sayfada kredi karti bilgilerini girecektir.

b) ALICI, uygun oldugu 6lglide yer alan taksit seceneklerinden diledigini tercih edebilir veya tek ¢ekim
secenegi ile 6demeyi gerceklestirebilir. Taksit segeneginin tercih edilmesi halinde OAN CONCEPT vade
farki yansitma hakkini sakl tutar.
c¢) ALICI'nin bankasi kampanyalar dizenleyerek secilen taksit adedinin daha Ustlinde bir taksit adedi
uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tiir kampanyalar ALICI bankasinin inisiyatifindedir
ve SATICI'nin bilgisi dahilinde olmasi durumunda INTERNET SITESI’/nde kampanyalar hakkinda bilgi
verilmektedir.
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d) ALICI’min taksit seceneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin hesap kesim
tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine boliinerek kredi karti 6zetine ALICI bankasi tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir.

Detayli 6deme planinin olusturulmasi ALICI bankasinin inisiyatifindedir.

e) Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapiimasi nedeniyle, ALICI, ilgili faiz
oranlarini ve temerrt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, ylrirlikte bulunan
mevzuat hikimleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve ALICI arasindaki kredi
karti s6zlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) ALICI'nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde ALICI bankanin kendisi ile
yapmis oldugu kredi karti sézlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu olacaktir.
ALICI'nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde ALICI borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin
olusan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

g) ALICI, kredi karti ile 6deme yontemi sirasinda verilecek kart bilgilerinin dogrulugundan sorumlu
olacaktir.

h) Kredi karti ile 6deme yontemi secenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde bir
baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore islem yapilir.

5.2. HAVALE/EFT iLE ODEME

a) ALICI, havale/EFT ile 6deme yapmay tercih ettiginde SATICI'nin banka IBAN bilgileri ALICI ile internet
Sitesi lizerinden paylasilacaktir.

b) ALICI, havale/EFT ile 6demeyi gerceklestirdikten sonra 6demenin SATICI banka hesabina ulasmasindan
sonra siparisi 2 is glinl icerisinde onaylanacaktir. ALICI transfer isleminin agiklama kismina siparis
numarasini yazmalidir.

c) Siparis tarihinden itibaren 2 (iki) is glint icinde havalesi yapilmayan siparisler OAN CONCEPT tarafindan
iptal edilecektir.

5.3. SESLi YANIT SiSTEMi iLE ODEME

a) Telefon ile yapilan satin alma islemlerinde ALICI 6deme igin sesli yanit sistemine yonlendirilecektir ve
odemeyi yapmak icin istenilen kredi karti bilgilerini tuslayacaktir.
b) ALICI, sesli yanit sistemiyle 6demeyi gerceklestirdiginde kendisine bilgi verilecektir.

6. TESLIMAT

a) URUN, ALICI'nin belirttigi teslimat adresine veya gésterdigi adresteki kisi/kurulusa, paketlenmis ve
saglam olarak siparisin onaylandigi tarih itibariyle internet sitesinde belirtilen teslimat siresi icerisinde
teslim edilir.
b)Stokta hazir bulunmaksizin ALICI'nin istegi dogrultusunda hazirlanmaya baslanan; stokta hazir
olmamasi sebebiyle ALICI'nin siparisi akabinde tretime gegilen Urinler haricindeki Griinlerin teslim
sureleri mevzuatta belirlenen siireler dahilinde olacaktir.

c) Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI’nin herhangi bir kusuru
olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul énlemlerle engelleyemeyecegi hallerde bu siire uzayabilir.

d) URUN’iin teslim edilmesinin imkansizlasmasi halinde SATICI bu durumu 6grendigi tarihten itibaren g
glin icerisinde ALICI’ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirecektir ve varsa teslimat masraflari
da dahil olmak Gzere tahsil edilen tim 6demeleri iade edecektir.

e) Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak
yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Grlini geg teslim almasindan ve/veya hig



teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI sorumlu degildir.
f) URUN, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati
kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.
g) Adalara teslimat yapilamamaktadir.

h) OAN Concept dagitim merkezlerine uzak mesafedeki bolgelere yapilacak teslimatlarda ilgili ilceye en
yakin dagitim merkezinin ilgili ilceye uzakhgina gére hesaplanarak belirlenen tarife izerinden uzak mesafe
teslimat lcreti alinabilmektedir.

Her bir il ve ilgenin Ucret tarifesi OAN Concept internet sitesinde yer alan Destek Merkezi’'nde Teslimat
Detaylari bélimiinde tablo olarak gosterilmektedir. Gosterilen tutar siparis esnasinda otomatik olarak
siparis bedeline eklenir. Siparis onaylanmadan ALICI'dan herhangi bir lcret tahsil edilmez.

6.1. NAKLIYELI URUNLER TESLIMATI

a) Planlanan teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICI'ya ulasilir ve ALICI’nin onayi
alinir. Teslimat planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi icin 6zel durumlar disinda degisiklik
yapilmaz.

b) Teslimat glind, teslimat icin gelmeden 6nce gln icerisinde aranip bilgi verilir.
¢) ALICI'nin 6zel durumu veya belirtilen adreste kimsenin bulunmadigi ve teslimatin gergeklestirilemedigi
durumlarda, 2. teslimat en az 14 giin sonrasi i¢in yeniden planlanir ve yeni nakliye organizasyonu igin
SATICI ekstra nakliye (icreti talep eder.

d) Kurulum iceren nakliyeli teslimatlarda, kurulum teslimat ile ayni gin yapilir. Farkl bir gin igin kurulum
ayarlanmaz. Teslimat sonrasi talep edilecek kurulum hizmeti igin ALICI’'nin kurulum hizmetini ayrica satin
almasi gerekmektedir.

e) Teslimat sirasinda bir problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat ekibi tarafindan
saglanacak teslimat formunda ALICI tarafindan belirtilmesi gerekir.
f) Binada yik asansorii olmamasi, teslimat adresinin altinci kat izerinde olmasi, Griinlin bina icine veya
merdivene sigmamasi gibi durumlar igin asansor tutulmasi gerekirse sorumluluk ALICI'ya aittir.

6.2. KARGOLU URUNLER TESLIMATI

a) Kargo ile gonderilecek Urlinleriniz ise kargoya verildiginde ilgili kargo sirketi ve kargo takip numarasi
SMS ve e-posta yoluyla sizinle paylasilr.
b) Hacmi 30 desi ve Uzeri olan paketler kargo firmalarinin tabi oldugu yasal mevzuatlar geregi bina
kapisinda teslim edilir.

c) ALICI, URUN'G teslim aldigi anda kontrol etmekle ve URUN'de kargodan kaynaklanan bir sorun
gordiginde, URUN'G kabul etmemekle ve KARGO firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla sorumludur.
Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

d) OAN CONCEPT’in nakliye ekipleri tarafindan yapilmayan, kargo ve lojistik firmalariyla yapilan
teslimatlarda teslimat stireleri kargo ve lojistik firmalarinin teslimat siirelerine ve rotalarina gére
degiskenlik gosterebilmektedir.

e) Kargo firmalarinin prosedirleri geregince teslimat yapamadiklari kdy, kasaba veya sehir merkezine
uzak noktalarda kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve ALICI’nin buradan teslim almasi igin
bilgilendirme yapilir. ALICI'nin belirtilen siire icinde kargoyu teslim almasi gerekecektir. Aksi takdirde Uriin
bedeli ALICI'ya iade edilecek ve siparis iptali gerceklestirilecektir.

6.3. KURULUM SATIN ALMA OPSiYONLU URUNLER HiZMETi TESLIMATI

a) Kurulumu miisteriye ait olan iriinlerde ek kurulum hizmeti satin alinmis ise URUN teslim edildikten en
gec yedi (7) is glini igerisinde kurulum hizmeti planlanir.

b) Planlanan hizmet tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICI'ya ulasilir ve ALICI’nin onayi

alinir. Hizmet planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi i¢in 6zel durumlar disinda degisiklik



yapilmaz.
¢) Kurulum giini, kurulum icin gelmeden 6nce glin igerisinde aranip bilgi verilir.

d) Ek kurulum hizmeti alinan Grinin, kurulum hizmeti gelmeden 6nce acilip kontrol edilmesi ALICI'nin
sorumlulugundadir. Kurulum hizmetinden énce Griinde bir kusur varsa tamamlanmis olmasi 6nemlidir.
e) Ek kurulum hizmeti ile kurulmus Griinlerin iadesi durumunda Uriin{in yeniden demonte yapilmasi
ALICl’ya aittir.

f) Banyo dolabi lavabosu, mutfak dolabi tezgahi vb. gibi tesisat veya avize, aplik vb. gibi elektrik baglantisi
gerektiren kurulum islemleri OAN Concept tarafindan yapilamaz.

6.4. ZORUNLU HALLERDE iLERi TARIHLi TESLIMATLAR

a) ileri tarihli teslimat talebi misteri tarafindan siparis esnasinda veya sonrasinda belirtilebilir. Siparis
esnasinda belirtilen talepler sistemde gériinen termin tarihinin lizerine en fazla 2 (iki) ay eklenerek
Ucretsiz sekilde depolanir.

b) Siparis esnasinda belirtilmeyen ileri tarihli teslimat talepleri ALICI kaynakli hastalik vb. durumlar gibi
miicbir bir sebebin varligi halinde; ALICI’ya OAN Concept tarafindan bildirilen teslim tarihi OAN Concept
tarafindan tek sefere 6zgii olarak en fazla 2 (iki) ay ileri bir tarihe ertelenebilecektir. Bu durumda OAN
Concept tarafindan yapilan depolama masrafi ALICI’nin sorumlulugunda olacaktir.

c) ileri tarihli teslimat yalnizca nakliyeli iiriinlerde yapilabilmektedir.

d) Belirtilen teslim tarihlerinin gecmesine ragmen ALICI tarafindan teslim alinmayan siparis OAN Concept
tarafindan iptal edilerek siparis bedelinin iadesi ALICI’ya yapilacaktir.

e) Siparis aninda belirtilmeyen depoda bekletme taleplerinde gecikme siiresi ve bekletilen adede gore
Ucret uygulanir. Bu Ucretlendirme Uriin/ay basina 5000,00-TL (bes yiiz Tiirk lirasi) olarak yapilir. OAN
CONCEPT bu lcretlendirmede piyasa kosullari ve depolama maliyetlerindeki yilikselise gore tek tarafli
degisiklik yapma hakkini haizdir.

f) ileri teslimat talep edilen iiriinlerde 3 (ii¢) giinden sonra iptal ve iade hakki yoktur.

7. SIPARIS iPTALI

ALICI heniiz teslim edilmeyen Uriinlerde siparis tarihinden itibaren 3 giin icerisinde Ucretsiz iptal veya
degisim talebinde bulunabilir. 3. giin sonrasindaki iptal talepleri igin Cayma Hakki, URUN iADESI VE
DEGISiMi sartlari gegerlidir. Yararlaniimis bir kampanya varsa iptal durumunda gegerliligini yitirecektir.
Fraud, karth 6deme sisteminde kart sahiplerinin bilgisi disinda kart bilgileri kullanilarak gerceklestirilen
islemler veya sahte, calinti kredi karti kullanimi suretiyle yapilan alisverislerde SATICI siparisi tespit
ettiginde iptal edip kart sahibine iade etme hakkina sahiptir.

8. CAYMA HAKKI, URUN iADESi VE DEGiSiMi

a) ALICI, STANDART URUN’lerde teslim tarihinden itibaren 14 (ondért) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. .

i) Tuketici Cayma hakki siiresi, mal teslimine iliskin sdzlesmelerde ALICI'nin URUN’{ teslim aldigi giin
baslar. Ancak ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan URUN’{in teslimine kadar olan siire icinde de cayma
hakkini kullanabilir.

ii) Cayma hakki stiresinin belirlenmesinde; Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda,
tuketicinin veya tiketici tarafindan belirlenen Uglinci kisinin son mali teslim aldigi giin, birden fazla
parcadan olusan mallarda ALICI’nin son pargay!i teslim aldigi glin, teslimat gilinii olarak kabul edilir.
iii) Cayma talebinizi cayma hakki siiresi dolmadan OANCONCEPT@GMAIL.COM adresinden talep
olusturarak veya 0542 255 0528 numarali ¢agri merkezimizi arayarak iletebilirsiniz.



iv) ALICI’nin cayma hakki kullanim siiresi bittikten sonra, STANDART URUN’lerde keyfi iade
alinmamaktadir.
v) iade islemlerinin baslatilmasi icin Giriiniin OAN Concept tarafindan teslim alinmis olmasi ve iade
sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.
vi) Kurulumu OAN CONCEPT'e ait olan rinlerde Grin ALICI tarafindan kurulmamalidir. Kurulmasi halinde
ALICI bu tirinde cayma hakkini kullanamayacaktir.

b) ALICI, OZELLESTIRILMiS URUN’lerde cayma hakkini kullanamaz. Yatak, yastik ve yorganlar vb. gibi yapisi
geregi kisiye 6zel Urinlerin, outlet ve teshir Grinlerinin degisim ve iadeleri yapilamaz. SATICI’nin tim
Urlinleri Cayma Hakkinin Kullanilamayacagi istisnai hallere girmektedir. ALICI'nin (riine iliskin tercihleri,
kisiye 6zel ve siparis Uizerine Uretilen Grinlerdir.

Siparis 6ncesinde ALICI'nin talepleri dogrultusunda, lzerinde tadilat, degisiklik ya da ilave yapilmak
suretiyle kisiye 6zel nitelikler kazanan trin/urinler ile ilgili olarak cayma hakki kullanilamayacaktir. ALICI,
cayma hakkini “Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik” te diizenlenen hususlar birlikte asagidaki
sozlesmeler ve bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla benzer sézlesmelerde cayma hakkini kullanamayacaktir:
- Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler,

- ALICI’nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler,

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihdr, paket gibi koruyucu unsurulari agiimis olan mallardan; iadesi
saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler,

- Tesliminden sonra baska Urlinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara
iliskin sozlesmeler,

- Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler

i) ALICI'nin cayma hakki kullanim hakki olmayan OZELLESTIRILMiS URUN’lerde, kabul etmek tamamiyla
SATICI’nin inisiyatifinde olmak iizere ALICI’nin iade talebini geri cevirmemek adina URUN fiyati lizerinden
OZELLESTIRILMIiS URUN’lerde %30 kesinti ile iade alma hakkina sahiptir. Bu talep teslim tarihinden
sonraki 14 giin icin gegerlidir.

c) Uriinlerin iadesi taleplerinde, nakliyeli triinler kendi teslimat ekibimizce iade alinacak olup, triinlerin
teslimatinin kargo ile yapilmasi durumunda Urin iadeleri kargo ile ALICI tarafindan yapiimalidir. Teslimat
tlrd kargo olan Uriinlerin teslimi nakliye ile yapilmis olsa bile, iadesi kargo ile ALICI tarafindan
yapilmalidir. Kargolu Urlinlerde Griintin ALICI tarafindan kargoda hasar gormeyecek sekilde paketlenmesi
ve mimkinse orjinal paketleriyle iade edilmesi gerekmektedir.

e) Siparis olusturulduktan sonra secilen kumasta degisiklik yapmak istenirse, bu durum siparisin verildigi
glin ya da ertesi glin web sitesi lizerinden ya da herhangi bir OAN Concept Magazasina giderek
bildirilmelidir. Siparis alindiktan 1 glin sonra Alici’nin segecegi kumas kesilerek triin hazirlanmaya
baslanmaktadir. Bu nedenle daha geg gelen degisim talepleri kabul edilememektedir.

f) Halihazirda Gretimi tamamlanmis olan ve siparis onayiyla birlikte lretilecek olan iki Girinlin ayni
sepette oldugu siparislerde, kazan farkindan dolayi birebir ayni kumas tonu garantisi verilememektedir.

9. GARANTI KAPSAMI VE SATIS SONRASI HIZMETLER

a) Satilan URUN, aksi belirtilen tiriinler haric OAN CONCEPT tarafindan 2 sene boyunca garanti
kapsamindadir. Garanti hizmetleri siparis aninda ALICI tarafindan beyan edilen ve teslimat gergeklestirilen



adres igin gegerli olacaktir.

b) Satin aldigin Grindnin beyan ettigin adrese tesliminden sonra, trinidn bir baska adrese tasinmasi
veya yerinin degistiriimesinden kaynakl herhangi bir kusur ve/veya hasar meydana gelmesi; kullanim
hatasindan kaynaklanan kusur ve/veya hasarlardir. Bu durumlarda triindeki bu kusurlar garanti kapsami
disinda kalacaktir.

c) URUN’de bir kusur oldugu fark edildigi durumlarda SATICI, 30 giin icinde sorunu ¢dzmeyi taahhiit eder.
Teslimat anindaki kusurlar, teslimat aninda SATICI’ya bildiriimelidir. Teslimden sonra URUN’de tespit
edilen hasar, eksiklik, yanhs trtin gibi bildirimler teslimden itibaren 14 giin icinde SATICI'ya yapiimaldir.
14 glinden sonra yapilan bildirimlerde, Griinde kullanim hatasi olup olmadigi degerlendirmeye alinacak ve
kullanim hatasi disindaki haller garanti kapsaminda (icretsiz olarak giderilecektir.

d) URUN’lin kumas degisimiyle yeniden (iretime girmesinin zorunlu oldugu hallerde kazan farkindan
dolayi birebir ayni kumas tonu garantisi verilememektedir.

e) ALICI’nin kullanim hatasindan kaynakh durumlar Garanti Kapsaminda degildir.

10. ODEME iADESI VE PROSEDURU

a) SIPARIS iPTALI ile ilgili 6deme siireci, ALICI’nin talebi géndermesini takip eden 7 is glinii icerisinde
baslatilir.
b) URUN iadesi ile ilgili iade 6édeme siireci, URUN’iin SATICI'ya ulasmasini takip eden 7 is giinii iginde
baslatilir. ALICI'nin 6dedigi bedel ALICI'ya iade edilir.
¢) Katilim alt limiti olan bir kampanya dahilinde gergeklesen siparislerin iade licreti hesaplanirken, kalan
siparis tutarinin alt limiti karsilamadigi durumlarda gecerli kampanya devre disi kalir ve Ucret iadesi
ALICI’'nin yaptigi 6deme baz alinarak kalan tutara gore hesaplanir.

d) iade tutarlari giincel satis fiyatindan degil, ALICI'nin yaptigi 6deme tutari (izerinden gerceklestirilir.
e) Ayipsiz Uriinlin keyfi iadelerinde Griiniin iadesine yonelik iade alim tasima bedeli; ALICI’nin siparis
sirasinda odedigi teslimat Ucreti ve varsa uzak mesafe teslimat Ucreti ALICI’ya yapilacak iade bedelinden
disulerek ALICI tarafindan 6denmis olacaktir.

10.1. KREDi KARTI iLE OGDEMEDE iADE

a) ALICI Grunt kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri ddemesini taksitle yapmaktadir. Banka tarafindan
ALICl'ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup SATICI’nin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

b) SATICI bankaya Uriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya midahil taraflarin magdur duruma
dismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan
aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve
mevcut borglarindan diismus olacaktir.

c) Kart ile alinmig mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi
ALICI’'ya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin iadesi ayni kredi kartina yapilir.

10.2. MOBIL POS KREDi KARTI iLE ODEMEDE iADE

a) ALICI Grind kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Banka tarafindan
ALIClI’'ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup SATICI’'nin bu konuda herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

b) SATICI bankaya Urlin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan



taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya midahil taraflarin magdur duruma
dismemesi igin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan
aktarilir. ALICI’nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri gakismazsa her ay karta 1 (bir) iade yansiyacak ve ALICl iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve
mevcut borglarindan diismis olacaktir.

c) Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu sozlesme geregi
ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz. SATICI, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim aracilig
ile iadesini yapacak olup, SATICI ilgili tutari Banka’ya nakden veya mahsuben 6demekle yiikiimli
oldugundan yukarida bahsedilen prosediir geregince ALICI'ya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir.
Kredi kartina iade, SATICI’'nin Banka’ya bedeli tek seferde ddemesinden sonra, Banka tarafindan
yukaridaki prosediir geregince yapilacaktir.

10.3. HAVALE/EFT ILE ODEMEDE iADE
a) ALICI'nin siparis esnasinda beyan ettigi banka hesabina iade yapilr.
11. GENEL HUKUMLER

ALICI, https://www.oanconcept.org/ internet sitesinde sézlesme konusu Grine iliskin 6n bilgileri okuyup
bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

Fiyatlar piyasa kosullarina veya yapilabilecek kampanyalara bagh olarak, anlik degisikliklere ugrayabilir.
OAN Concept, diledigi zaman ve dnceden herhangi bir bildirime gerek olmaksizin, tiriin fiyatlarini
degistirme ve/veya kampanya kosullarini ve bitis tarihini haber vermeksizin degistirme hakkini sakh tutar.
SATICI, s6zlesme konusu Urlinln saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

Sézlesme konusu Uriiniin teslimati icin isbu sézlesmenin bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile
o6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle liriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI Grlinln teslimi yukimluliginden kurtulmus kabul edilir.

Uriintin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde
yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun
Urlin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grinin
SATICl'ya gdonderilmesi zorunludur.

Garanti belgesi ile satilan Grlinlerden olan veya olmayan Urtnlerin ayipli (arizali, bozuk vb.) halinde veya
garanti kapsaminda ve sartlari dahilinde arizalanmasi veya bozulmasi halinde gerekli onarimin yetkili
servise yaptirilmasi i¢in s6z konusu triinler SATICI'ya gonderilebilir, bu takdirde kargo giderleri SATICI
tarafindan karsilanacaktir.

385 sayil vergi usul kanunu genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi icin tarafiniza géndermis
oldugumuz iade bolimi bulunan faturada ilgili bolimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan
sonra tarafimiza Uriin ile birlikte geri gonderilmesi gerekmektedir.

ALICI'nin siparis verdigi Girlin bedelini 6dememesi ya da satis bedelinin kredi karti hesabinda gerekli
meblag olmamasi sebebi ile tahsil edilememesi durumunda Grlin satisi gerceklesmeyecektir. ALICI,
siparisin isleme alinma zamaninin, siparisin verildigi an degil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin
yapildigl veya 6demeyi yaptigl an oldugunu, bu tahsilatin yapilamamasi durumunda SATICI'nin herhangi
bir Griin sunmakla yikimlGgi olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

SATICI, internet Sitesi’nde olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan kaynaklanan fiyat ve icerik
hatalarindan sorumlu degildir. Uriin fiyatlarinda acik bir hata oldugu ortalama bir kisi tarafindan
anlasilacak seviyede ve piyasa fiyatinin ¢ok altinda olmasi halinde, isbu hatali fiyata gére verilen tim
siparislerin SATICI tarafindan iptal edilme hakki vardir. ALICI bdylesi bir durumda acik bir hata olmasi
nedeniyle hichir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

Satisa sunulan Grlinler stoklarla sinirli olup, SATICI stok tiikenmesi veya Uriiniin tedarik edilememesi
sebebiyle siparis iptal etme hakkini sakli tutar.
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Teslim edilmis olan bir Grinin garanti slresi igcinde arizalanmasi durumunda, ilgili Grinin Gretiminin
durdurulmus olmasi gibi hakli bir sebep uyarinca yenisiyle degistirilmesi mimkiin olmazsa SATICI Ucret
iadesi yapma veya miumbkiinse Urlniin benzerini teslim etme hakkini sakh tutar.

Uriin Gretim hattindan kaynaklanan zorunlu sebeplerle 6zellik bilgilerini degistirme hakkina sahiptir.
Fiyatlar piyasa kosullarina veya yapilabilecek kampanyalara baglh olarak, anlk degisikliklere ugrayabilir.
OAN Concept, diledigi zaman ve 6nceden herhangi bir bildirime gerek olmaksizin, tGrin fiyatlarini
degistirme ve/veya kampanya kosullarini ve bitis tarihini haber vermeksizin degistirme hakkini sakl tutar.
Bu nedenle satin alinan Urin indirime girdiyse aradaki tcret farki talep edilemez.

12. UYUSMAZLIK VE YETKiLi MAHKEME

isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda Giimriik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenen parasal
sinirlar dahilinde dogrudan yerlesim yerinizin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici
Sorunlari Hakem Heyeti veya Tiketici Mahkemesi yetkilidir.

13. DELIL ANLASMASI

Bu S6zlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmazhgin ¢éziimiinde SATICI
kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur.

14. YORURLUK

isbu Sdzlesmenin kabul edilerek onaylanmasi ve internet Sitesi {izerinden verilen siparise ait 6demenin
gerceklesmesi ile birlikte ALICI, isbu S6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacak ve isbu S6zlesme
yurarlige girecektir.

ALICI, SATICI'nin isim, unvan, agik adres, telefon ve diger erisim bilgileri S6zlesme konusu hizmetin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Gzere satis fiyati, 6deme sekli, satisa konu hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve
“cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi
makamlar ve sozlesmenin getirdigi tim hak ve ylkiimlilikler konusunda anlasilir, internet ortamina ve
6502 Sayili Kanun’a uygun sekilde SATICI tarafindan bilgilendirildigini bu hususlarda dogru ve eksiksiz
olarak bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda siparis verdigini,
Sézlesme sartlarini kabul ederek taraf oldugunu ve herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
internet Sitesinde yer alan On Bilgilendirme Formu ve ALICI tarafindan verilen siparis tizerine diizenlenen
fatura isbu S6zlesmenin ayrilmaz parcalaridir.

Eger Mobilya Hizmeti satin aldiysan bu hizmetle ilgili asagidaki maddelere g6z atabilirsin.

1. TANIMLAR

Alici veya Alici tarafindan belirlenen Gglinci kisiyi

Alic ifade eder.

isbu s6zlesmeye konu olan Mobilya Hizmetlerinin
yuratilmesiicin OAN Concept tarafindan hizmet
alinan 3. taraf sirketler, atolyeler ve sair isletmeleri
ifade eder.

Hizmet Veren



internet Sitesi

Kargolu Uriin

Mobilya Hizmeti/Hizmetleri

Nakliyeli Uriin

On Bilgilendirme Formu

Uriin

Servis Ekibi

https://www.oanconcept.org/ uzantili internet
sitesi, aplikasyonu ve buna bagli tim uygulamalari
ifade eder.

Uriin teslimatinin OAN Concept veya Hizmet Veren
tarafindan anlasmali kargo ve lojistik firmalariyla
gerceklestirildigi Grinlerdir.

OAN Concept’ten baska bir satici firmadan satin
alinan veya garanti siiresi dolmus OAN Concept
markali mobilyalar icin internet Sitesi’nden Alic'ya
satisl sunulan montaj, déseme, boya, ev iscilikleri,
ozel isgilikler, nakliyat ve sair mobilya hizmetlerini
ifade eder.

Uriin teslimatinin OAN Concept’in ve/veya Hizmet
Veren’in nakliye ekipleri tarafindan
gergeklestirildigi Grinlerdir.

Alici’nin isbu s6zlesmeye konu Griin veya hizmeti
satin almadan 6nce ilgili Griin veya hizmetin temel
nitelikleri, Satici’nin unvani, adresi ve diger iletisim
bilgileri, Grin veya hizmetin fiyati, ddeme,
teslimat, ifaya iliskin ve diger hususlar hakkinda
bilgilendirilmesi saiki ile hazirlanan ve internet
Sitesi’'nde konumlandirilan formu ifade eder.

isbu mesafeli satis s6zlesmesi kapsaminda satin
alinan Mobilya Hizmeti’'ne konu Griini ifade eder.

OAN Concept adina servis veren ekibi ifade eder.

2. MOBILYA HiZMETi

isbu Sdzlesme’ye konu edilmesi miimkiin olan, Satici tarafindan Mobilya Hizmeti olarak satisa sunulan
hizmetlerin detaylar asagida belirtilmistir:

TAMIR iSLEMLERI

- Koltuk, kanepe, kose koltuk, berjer, sandalye ve sair mobilya riinlerin zaman iginde olusan
cokme, kirllma, gicirdama, kapak ayari, ses, sallanma vb. sorunlarina yonelik tamir islemleri
hizmetinin isbu S6zlesme kapsaminda satisa konu edilmesi mimkindiir. - (i) OAN Concept

markali olup garanti siiresi dolmus triinler ve/veya (ii) OAN Concept’ten baska bir satici firmadan
satin alinan Urdnler ilgili hizmete konu edilebilecektir. - Servis Ekibi’nin Alici ile iletisime

gecmesinin akabinde sorun gorsel olarak veya Alici teslimat adresinde ziyaret edilerek yerinde

tespit edilir ve bdylece tamir siireci belirlenir. - Uriin Alic’’nin teslimat adresinde veya atdlyede

tamir edilerek musteri sorunu giderilir. - Tamir siireci sirasinda ek bir parca gerekmesi halinde

Alici ek 6deme yapmay!i kabul, beyan ve taahhiit eder.

MONTAJ iSLEMLERI

- Yatak odasli, yemek odasi, dolap/TV Unitesi, karyola/baza, kitaplik/konsol, sifonyer/komodin,
mutfak dolabi, avize kurulum islemleri ile mobilya, tablo, ayna vb. kurulu Grinlerin duvara
sabitleme islemleri hizmetinin isbu S6zlesme kapsaminda satisa konu edilmesi mimkinddr. -
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Ancak OAN Concept’ten baska bir satici firmadan satin alinan Urinler ilgili hizmete konu
edilebilecektir. - Servis Ekibi’nin Alici ile iletisime gegmesinin akabinde sorun gorsel olarak veya
Alici teslimat adresinde ziyaret edilerek yerinde tespit edilir ve boylece yiritilecek montaj
islemleri belirlenir. -Montaj islemleri Alici’nin teslimat adresinde gergeklestirilir. - Duvara
sabitleme hizmeti islemi Griin basina verilmektedir. - Montaj islemleri sirasinda ekstra bir masraf
gerekmesi halinde Alici ek 6deme yapmayi kabul, beyan ve taahhiit eder.
e KUMAS DEGISIMI
- Digmeli Grunler (chester) hari¢ olmak Gzere koltuk, kanepe, kdse koltuk, berjer, sandalye ve
sair mobilyalarda kumas degisim ve doseme islemine yonelik hizmetin isbu S6zlesme kapsaminda
satisa konu edilmesi miimktinddr. - (i) OAN Concept markali olup garanti siiresi dolmus Uriinler
ve/veya (ii) OAN Concept’den baska bir satici firmadan satin alinan drinler ilgili hizmete konu
edilebilecektir.[DK1] - Servis Ekibi’nin Alici ile iletisime gecmesinin akabinde sorun gorsel olarak
veya Alicl teslimat adresinde ziyaret edilerek yerinde tespit edilir ve bdylece kumas degisim
sureci belirlenir. - Alict kumas degisim hizmeti kapsaminda sadece OAN Concept kumas
kartelasindan se¢im yapmayi ve Satici’ya ilgili kumas bedelini 6demeyi kabul, beyan ve taahht
eder. - Uriin ve kumas atélyeye alinarak Uriin’de kumas degisimi yapilir. Uriin’iin islemlerinin
bitmesinin akabinde Alici’'nin teslimat adresine teslimat yapilacaktir. - Kumas degisim islemleri
sirasinda ekstra bir masraf gerekmesi halinde Alici ek 6deme yapmayi kabul, beyan ve taahhut
eder.
e CAM& AYNA DEGISiMi
- Servis Ekibi’nin Alici ile iletisime gegmesinin akabinde cam 0l¢i veya 6zelligi gorsel olarak veya
Alici teslimat adresinde ziyaret edilerek yerinde tespit edilir ve boylece uretilecek cam/ayna
belirlenir. - Teslimat islemleri daha dnceden Alici ile iletisime gegilerek belirlenen tarihte, Alici’'nin
teslimat adresinde gergeklestirilir. - Hizmet fiyatlari metrekare fiyatidir. - Cam&ayna degisim
islemleri sirasinda ekstra bir masraf gerekmesi halinde Alici ek 6deme yapmay! kabul, beyan ve
taahhiit eder.
e BOYAHIZMETLERI
- Ev boyama, duvar boyama, mobilya boyama, duvar kagidi, duvar ¢itasi takilmasina yonelik
hizmetin isbu S6zlesme kapsaminda satisa konu edilmesi miimkiindiir. - Hizmetler daha 6nceden
Alictile iletisime gegcilerek belirlenen tarihte, Alici’nin belirledigi adreste gergeklestirilir. - Boya
hizmetleri sirasinda ekstra bir masraf gerekmesi halinde Alici ek 6deme yapmayi kabul, beyan ve
taahhiit eder.
e OZELISCILIKLER
- Dolap, TV unitesi, mutfak dolabi, banyo dolabi, ofis mobilyasi gibi Girtinlerin Alici’nin istekleri
uyarinca Ozellestirilmis 6l¢l, renk, malzeme, cekmece sayisi, kapak sayisi, sekli gibi hususlarda
tasarlanarak Uretilmesi hizmetinin isbu S6zlesme kapsaminda satisa konu edilmesi mimkindir. -
OAN Concept, tretimi gerceklestiremeyecegi 6zel 6l¢i/sekil/malzeme taleplerini hakl gerekceyle
yerine getirmeme hakkini sakh tutmaktadir. - Alici ile anlasilan tretim seklinde tretime
gecilmesinden sonra ekstra bir masraf gerekmesi halinde Alici ek 6deme yapmayi kabul, beyan ve
taahhit eder.

Satici, yukarida belirlenen hizmetlerin ifasinda anlasmali oldugu Hizmet Veren’den ihtiya¢ duydugu kadar
hizmet alabilir, dilerse s6zlesme konusu islerin tamamini Hizmet Veren’e yaptirabilir. Alici bu durumda,
Satici’nin belirlemis oldugu Mobilya Hizmetlerini Hizmet Veren’den satin almasini ve Mobilya
Hizmetlerinin ifasinin Satici tarafindan belirlenecek Hizmet Veren tarafindan gergeklestirilmesini kabul
beyan ve taahhiit eder.

3. MOBILYA HiZMETINDE SiPARIS iPTALI

Siparis tarihinden itibaren (g (3) glin igerisinde isbu S6zlesme kapsamindaki Mobilya Hizmeti'nin
verilmemis olmasi halinde, Alici Gicretsiz iptal veya degisim talebinde bulunabilir. Ancak bu halde Alici,



satin almis oldugu Mobilya Hizmeti kapsaminda Servis Ekibi tarafindan gerekli olmasi halinde teslimat
adresine gelinerek Uriin’tin yerinde incelenmesi ve/veya Uriin’iin Alic’dan teslim alinarak Satici
tarafindan atolyeye tasinmasi sirasinda yapilan ulasim ve ilgili sair masraflari ddemekle yukimli oldugunu
kabul, beyan ve taahhit eder.

4. MOBILYA HiZMETiINDE CAYMA HAKKI, HiZMET iADESi VE DEGiSiMi

a) Alicl, isbu s6zlesmeye konu olan herhangi bir Mobilya Hizmeti, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
uyarinca Mobilya Hizmetleri “tiiketicinin isteklerine veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan
mallar” kapsaminda ve eski hale doniilmesi miimkiin olmayan Hizmetler kapsaminda kabul edilecegi icin
cayma hakkini kullanamayacagini kabul ve beyan eder.

b) Alici’nin siparis tarihinden itibaren tglncui (3) glinden sonra iptal ve/veya iade talebinde bulunmasi
halinde; Satici ilgili bu talebi tamamiyla kendi inisiyatifinde olmak tizere Mobilya Hizmeti fiyati Gzerinden
%30 kesinti yaparak kabul edebilir(tercih hakki Saticidadir). Her haliikarda, Alici iptal talebini siparisin
onaylanmasindan itibaren bes (5) giin icinde Saticr'ya yoneltmis olmalidir.



